
ALLGEMEINE NUTZUNGSBEDINGUNGEN
Stand: 14. Mai 2018
Die vorliegenden allgemeinen Nutzungsbedingungen (im Folgenden „Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen“) erläutern die Bedingungen für den Zugang und die Nutzung der e-Learning-Plattform, die unter folgender Adresse zu erreichen ist: https://acculturation-digitale.inaformation.com/fr/ (im Folgenden „Die Plattform“) herausgegeben von dem Institut national de l’audiovisuel (im Folgenden „Der Herausgeber“).
Die folgenden Begriffe und Ausdrücke haben, wenn nicht anders angegeben, den untenstehenden Sinn, wenn sie großgeschrieben sind:
· Kunde(n): Natürliche oder juristische Person, die bei dem Herausgeber einen Zugang zur Plattform kauft 
· Nutzer: Jegliche natürliche Person, die einen Zugang zur Plattform hat und über Zugangsdaten verfügt
· Parteien: Der Herausgeber, der/die Nutzer und der/die Kunde(n)
· Weiterbildungsprogramm: Von einer Weiterbildungseinrichtung erstelltes Dokument, das die Weiterbildungsziele bezüglich Qualifizierungen oder Kompetenzen, die Zielgruppe und die nötigen Voraussetzungen für die angebotene Weiterbildung angibt
· Weiterbildungsweg: Verlauf des modularen E-Learnings, der von dem Herausgeber auf der Plattform, gemäß zugehörigem Weiterbildungsprogramm, veröffentlicht wird
· Zeitraum: Zeitraum, in dem die Nutzer Zugang zur Plattform haben
· Sonderbedingungen: Vertrag, der von dem Kunden oder dem Direktnutzer abgeschlossen wird, und der die Sonderbedingungen bezüglich Zugang und Inhalt der Plattform (finanzielle Bedingungen, erteilte Weiterbildungen, Inhalt des Weiterbildungsweges, Zeitraum...) festlegt
· Benutzerbereich: Gesicherter und persönlicher Bereich, auf den der Nutzer durch Angabe seines Benutzernamens und Passworts zugreifen kann
· Modul: Zum Weiterbildungsweg gehörendes Lernvideo
· Forum: Bereich der öffentlichen Diskussion, der für die Nutzer und/oder Experten der Plattform zugänglich ist
· Übersicht für Kursteilnehmer: Persönliche Tabelle für jeden Nutzer zur Kontrolle des Weiterbildunsgverlaufs
· Experten: Fachleute, die der Herausgeber aufgrund ihrer Expertise in dem Themenbereich des Moduls zur Ausarbeitung der Module hinzuzieht
· Webinare: Live-Diskussion zwischen Nutzern und Experten, die später als Aufzeichnung angeboten wird
· Chatroom: Bereich der öffentlichen Diskussion, der für die Nutzer und Experten während der gesamten Dauer des Webinars via Adobe Connect zugänglich ist
· Auswertungstests: Interaktive Auswertungstests zur Überprüfung der Kenntnisse des Nutzers über den Inhalt der Weiterbildung
Präambel
Der Herausgeber bietet seinen Kunden einen Zugang zur Plattform.
Über die Plattform haben die Nutzer während des gesamten Zeitraums Zugang zu - eventuell mehrsprachigen - Weiterbildungswegen.
Artikel 1: Gegenstand der Allgemeinen Geschäftsbedingungen
Die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln die Beziehungen zwischen dem Herausgeber und den Nutzern der Plattform.
Sonderbedingungen können von dem Kunden, insbesondere dem Arbeitgeber im Rahmen der beruflichen Weiterbildung seiner Angestellten oder von dem Nutzer selbst vereinbart werden.
Bei Widersprüchen zwischen den Allgemeinen Geschäftsbedingungen und den Sonderbedingungen sind die Sonderbedingungen maßgebend. 
Jeder Nutzer kann die Allgemeinen Geschäftsbedingungen zur Kenntnis nehmen, sie speichern und sie ausdrucken. Da die Plattform dazu bestimmt ist, sich zu entwickeln, können sich die Allgemeinen Geschäftsbedingungen ändern. 
Die Nutzer müssen sie demnach durchlesen, bevor sie sich auf die Plattform begeben. 
Das Datum der letzten Aktualisierung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen ist auf dem vorliegenden Dokument oben und unten angegeben. 
Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen, die online auf der Plattform zum Datum der tatsächlichen Anmeldung des Nutzers bei der Plattform zugänglich sind. Falls vorherige Allgemeine Geschäftsbedingungen, nach ihrer durch das letzte Aktualisierungsdatum bestätigten Änderung, dennoch für die Öffentlichkeit über andere Internetseiten, einem Cache-Dienst oder durch jegliches andere Mittel zugänglich bleiben sollten, sind sie gegenüber dem Herausgeber nicht wirksam. Der Nutzer wird folglich gebeten, sich direkt mit der Plattform zu verbinden, um die geltenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen einzusehen. 
Artikel 2: Impressum
Herausgeber und Host der Plattform ist:
Das Institut National de l’Audiovisuel, öffentliches Industrie- und Handelsunternehmen eingetragen bei dem Handelsregister von Créteil unter der Nr. 302 421 193 – Firmensitz: 4, avenue de l’Europe, 94366 Bry-sur-Marne Cedex – UID:  FR 873 024 211 93 – Zentrale: 33 (0)1 49 83 20 00 montags bis freitags, von 9:00 bis 17:00 Uhr – E-Mail an: ntedeschi@ina.fr 
Publikationsleiter ist Laurent Vallet
Artikel 3: Zustimmung mit den Allgemeinen Geschäftsbedingungen
Nutzer, die auf die Plattform zugreifen möchten, müssen vorher vorliegende Allgemeine Geschäftsbedingungen und die Datenschutzerklärung vollumfänglich zur Kenntnis genommen haben und ihnen vorbehaltlos und ohne Einschränkungen zustimmen und sich somit zur Einhaltung der gesamten Bestimmungen verpflichten. 
Zu diesem Zweck wird der Nutzer bei seiner Anmeldung gebeten, den Allgemeinen Geschäftsbedingungen sowie der Datenschutzerklärung zuzustimmen, indem er das entsprechende Kästchen ankreuzt. 
Artikel 4: Anmeldung / Zugang zur Plattform
4.1. Notwendige Ausstattung für den Zugang zur Plattform 
Der Zugang zur Plattform ist von jedem Computer mit Internetzugang aus möglich, der mit einem aktuellen Internet-Browser - Internet Explorer ausgenommen - und einer Soundkarte mit Lautsprechern ausgestattet ist.
Der Nutzer bestätigt und akzeptiert, dass die Kommunikationskosten für die Verbindung, das Surfen im Internet oder die Anmeldung bei der Plattform ausschließlich zu seinen Lasten sind oder, gegebenenfalls zu Lasten des Kunden gemäß den Tarifen seines Telekommunikationsanbieters. 
4.2. Rechtliche Geschäftsfähigkeit 
Der Nutzer gibt an, volljährig und rechtlich geschäftsfähig zu sein (oder über eine Genehmigung seines Rechtsvertreters zu verfügen), so dass er sich bei der Plattform anmelden und die Allgemeinen Geschäftsbedingungen annehmen kann. 
4.3. Vorausgehende Informationen 
Um Zugang zur Plattform zu haben, müssen die Kunden - oder gegebenenfalls die Nutzer - dem Herausgeber folgende Informationen mitteilen:
· Name / Vorname des Nutzers,
· eventuell Beruf des Nutzers, 
· Berufliche E-Mail-Adresse des Nutzers (im Folgenden zusammen „Anmeldedaten“).
Jeder Nutzer - und gegebenenfalls der Kunde - versichert dem Herausgeber, dass seine Daten richtig, wahrheitsgetreu, vollständig und aktuell sind. Der Nutzer verpflichtet sich, die gesamten Anmeldedaten regelmäßig zu aktualisieren, um ihre Richtigkeit zu erhalten. 
Diese Anmeldedaten werden von dem Herausgeber gemäß Artikel 11 der Datenschutzerklärung verarbeitet.
Die Nutzer haben Zugang zu ihrem Weiterbildungsweg über ihren Benutzerbereich auf den sie durch Angabe ihres Benutzernamens und ihres Passworts Zugriff haben.
Der Benutzername und das Passwort sind nicht übertragbar und sind vertraulich. Der Nutzer muss sie aufbewahren und nutzen, so dass die strenge Vertraulichkeit gewahrt bleibt. 
Im Fall der Nutzung durch einen Dritten oder des Verlustes von Benutzername und Passwort muss der Nutzer den Herausgeber unverzüglich per E-Mail an folgende Adresse informieren:
 admin-acculturation@inaformation.com  
Der Nutzer haftet für die Nutzung der Plattform und für alle Aktionen, die mit Hilfe seines Benutzernamens und Passworts auf der Plattform vorgenommen werden, es sei denn sein Konto wurde nach seiner Abmeldung oder nach Mitteilung an den Herausgeber des Missbrauchs seines Kontos genutzt. 
Im Fall einer Nutzung der persönlichen Zugangsdaten durch mehrere Nutzer, behält sich der Herausgeber vor, den Nutzerzugang auf die Plattform unverzüglich zu sperren.
4.4. Zugang
Die Plattform ist während des gesamten Zeitraums auf allen Endgeräten (PC, Tablette und Handys), 24/24 u. 7/7 für die Nutzer zugänglich.
Der Zugang zur Plattform ist von jedem Computer mit Internetzugang aus möglich, der mit einem aktuellen Internet-Browser - Internet Explorer ausgenommen - und einer Soundkarte mit Lautsprechern ausgestattet ist.
Der Herausgeber tut sein Bestmögliches, um während des gesamten Zeitraums einen optimalen Zugang zur Plattform zu gewährleisten, wobei er nicht für Verbindungsfehler haftet, die unabhängig seiner Handlungen sind, insbesondere Fehler im Zusammenhang mit der Internetverbindung und/oder den Endgeräten der Nutzer.
Artikel 5: Inhalt der Plattform
Der Inhalt der Plattform wird gemäß der in den Sonderbedingungen vereinbarten Bedingungen festgelegt.
Ausgehend von seinem persönlichen Bereich, hat der Nutzer - je nach Vereinbarung - insbesondere Zugang auf:
· Die von dem Herausgeber erarbeiteten Module;
· Das Forum, das eventuell anschließend in FAQ umgewandelt wird;
· Die Webinare in der Form eines Erfahrungs-Feedbacks zwischen Nutzern und Experten;
· Seine Übersicht für Kursteilnehmer;
· Die Auswertungstests, die zur Erteilung eines Leistungsnachweises, gemäß Artikel L. 6353-1 des Code du travail (Arbeitsgesetzbuch) führen.
5.1. Module
Die Module sind Lernvideos von ein paar Minuten, die von dem Herausgeber produziert wurden, und den Lernstoff des Weiterbildungsprogramms wiedergeben.  
Der Nutzer kann sie nach und nach im Zuge ihrer Veröffentlichung auf der Plattform und bis Ende des Zeitraums ansehen.
5.2. Forum
In seinem Benutzerbereich hat der Nutzer Zugang zum Forum auf dem er schriftliche Fragen stellen kann. 
Die anderen Nutzer und/oder die Experten antworten direkt im Forum auf die Fragen.
Das Forum ist während eines bestimmten Zeitraums zugänglich und wird anschließend zum FAQ umgewandelt, auf den der Nutzer bis zum Ende des Zeitraums Zugriff hat.
5.3. Webinare 
Von seinem Benutzerbereich aus hat der Nutzer Zugang zu einem Webinar und kann:
· sich direkt mit dem Experten, der den entsprechenden Kurs erarbeitet hat, besprechen,
· während der gesamten Dauer des Webinars über den Adobe Connect Chat schriftliche oder mündliche Fragen stellen.
Die Webinare sind zugänglich:
· Live, via ein Adobe Connect Link, der von dem Herausgeber an jeden Nutzer per E-Mail gesendet wird, spätestes ein (1) Tag vor dem Datum des Webinars, 
· im Nachhinein, für das ganze oder Teile des Webinars, via den Adobe Connect Link, der von der Plattform aus bis zum Ende des Weiterbildungsweges zugänglich ist.
Das Forum und der Chat werden im Folgenden zusammen als „Öffentliche Diskussionsräume“ bezeichnet.
5.4. Auswertungstests
Die Kenntnisse des Nutzers werden mittels Auswertungstests evaluiert:
· Für jedes Modul muss der Nutzer mindestens 50% richtige Antworten erreichen, um zum nächsten Modul zu gelangen, 
· und ein Abschlusstest überprüft die Gesamtkenntnisse des Nutzers aus dem Weiterbildungsweg. 
Gemäß Artikel L. 6353-1 des Code du travail, bekommt jeder Nutzer einen Nachweis mit Angabe der Ziele, der Art und der Dauer des ganzen oder von Teilen des Weiterbildungsweges, sowie die Ergebnisse der Auswertung der erworbenen Kenntnisse. 
Die Module, die Öffentlichen Diskussionsräume, die Webinare, die FAQs und die Auswertungstests werden im Folgenden zusammen als „Lehrmittel“ bezeichnet.
Artikel 6: Nutzer-Support / Zurverfügungstellung der Kontrollinformationen 
Der Nutzer kann Fragen oder Bemerkungen bezüglich Lehrprojekt, Verwaltung oder Technik über das Kontaktformular auf der Plattform senden.
Jeder Nutzer hat während des gesamten Weiterbildungsweges Zugang zu seiner Übersicht für Kursteilnehmer, die folgende Informationen beinhaltet:
· Name und Vorname,
· Titel des Weiterbildungsweges und eventuell seiner Module,
· Fortschreiten des Nutzers im Weiterbildungsweg,
· Erreichte Ergebnisse nach den Auswertungstests.
Diese Informationen, sowie allgemeine Informationen, statistische Informationen und Informationen bezüglich der Betreuung des Weiterbildungsweges werden von dem Herausgeber verarbeitet und eventuell den Kunden - wenn sie Arbeitgeber der Nutzer sind - gemäß den Bedingungen von Artikel 11 der Datenschutzerklärung weitergeleitet.
Artikel 7: Geistiges Eigentum
Die gesamten technischen, grafischen, Text- oder anderen Elemente der Lehrmittel und/oder der Plattform (grafische und fotografische Elemente, Texte, Logos, Marken, Software, Funktionen, Informationen und weitere Daten), sowie die Plattform selbst sind ausschließliches Eigentum des Herausgebers. 
Jegliche Vervielfältigung, öffentliche Verbreitung, Dekompilierung, Zerlegung, Kommerzialisierung oder Zurverfügungstellung dieser Elemente, ganz oder teilweise, in jedweder Art, ist ausdrücklich untersagt ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Herausgebers.
Vorbehaltlich einer spezifischen Vereinbarung mit dem Herausgeber, behält Letzterer die exklusiven Verwertungs- und Nutzungsrechte an diesen Elementen.
Der Zugang zur Plattform hat keinesfalls zur Folge, dass geistige Eigentumsrechte an den Lehrmitteln oder jeglichen anderen technischen, grafischen oder Textelementen der Plattform an den Nutzer abgetreten, lizenziert oder übertragen werden.
Der Herausgeber gewährt dem Nutzer das Recht - im eigenen Namen und nicht übertragbar - ausschließlich im Rahmen seiner Weiterbildung auf die Plattform zuzugreifen und die Lehrmittel zu nutzen.
Der Nutzer verpflichtet sich, die Lehrmittel oder jegliche anderen technischen, grafischen oder Textelemente des Herausgebers außerhalb dieses Rahmens nicht zu nutzen, sei es kostenlos oder gewerblich, und insbesondere sie nicht zu übermitteln oder sie Dritten zugänglich zu machen, ganz oder teilweise, in jeglicher Form und mit jedwedem Verfahren oder Kommunikationsmittel. Andernfalls setzt er sich Verfolgungen wegen betrügerischer Nachahmung aus.
Insbesondere verpflichtet sich der Nutzer Folgendes zu unterlassen:
· Die Lehrmittel und/oder andere technische, grafische oder Textelemente der Plattform ganz oder teilweise zu vervielfältigen oder zu speichern,
· Die Lehrmittel und/oder andere technische, grafische oder Textelemente der Plattform zu verfälschen/ändern,
· Jegliches Logo, Copyright-Zeichen oder andere Eigentumshinweise auf den technischen, grafischen oder Textelementen der Plattform in jedweder Art zu entfernen,
· Ein für die Plattform oder ihre Funktionstüchtigkeit potentiell schädliches Virus oder Code zu übertragen,
· Die Plattform zu nutzen, um Konkurrenzdienste anzubieten.
Der Nutzer bewahrt den Herausgeber vor Rechtsmitteln, Reklamationen oder Klagen von Dritten aufgrund der Nichterfüllung seiner Verpflichtungen, und insbesondere aufgrund einer Nutzung der Lehrmittel oder der technischen, grafischen oder Textelementen der Plattform entgegen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 
Artikel 8: Haftung des Herausgebers
8.1. Der Herausgeber verpflichtet sich, alle Mittel einzusetzen, um die Kontinuität und die Qualität des Zugangs zur Plattform während des Zeitraums zu gewährleisten. Es handelt sich hierbei um eine Handlungspflicht.
Der Herausgeber kann jedoch den Zugang zur Plattform zu Wartungszwecken oder aufgrund höherer Gewalt jederzeit unterbrechen und übernimmt in diesen Fällen keine Haftung. Aus solch einer Unterbrechung entsteht kein Anspruch auf Entschädigung seitens des Nutzers oder des Kunden.
Der Herausgeber bemüht sich, den Kunden und/oder Nutzer von Wartungsmaßnahmen, die im Laufe der Weiterbildung vorgesehen sind, vorab zu informieren.
Der Herausgeber garantiert dem Kunden und/oder Nutzer, dass die Plattform allen fachgerechten Bedingungen und Sicherheitsmaßnahmen entspricht. 
8.2. Jedoch haftet der Herausgeber nicht bei eventuellen Beschädigungen des Materials, der Software oder der Daten (z.B.: Virusverbreitung), die den Nutzer und/oder Kunden durch die Nutzung der Plattform treffen. 
Um Unannehmlichkeiten möglichst zu vermeiden, muss der Nutzer und/oder Kunde regelmäßig Sicherungen seiner Daten, Inhalte und Software vornehmen. 
8.3. Grundsätzlich haftet der Herausgeber lediglich für direkte Schäden, die der Nutzer erleidet, und für die feststeht, dass sie auf die Nichterfüllung der Verpflichtungen des Herausgebers zurückzuführen sind. 
Der Herausgeber haftet hingegen nicht bei: 
· Schäden, die auf den Nutzer, Netzwerkprobleme des Internets und im Allgemeinen der Telekommunikationsnetzwerke jeglicher Art durch Handlung eines Dritten oder durch höhere Gewalt zurückzuführen sind; 
· Indirekten Schäden infolge der Nutzung der Plattform, welche - ohne Anspruch auf Vollständigkeit - als Betriebsverluste (Umsatz, Einkommen oder Gewinn), entgangene Chancen, Schädigung von Image oder Ruf, kommerzieller oder wirtschaftlicher Schaden definiert werden;
· Datenverlust des Nutzers. 
Artikel 9: Haftung des Nutzers
9.1. Der Nutzer haftet für den von ihm verbreiteten Inhalt, insbesondere in den Öffentlichen Diskussionsräumen, und für seine Benutzung der Plattform. Er bewahrt den Herausgeber vor Klagen von Dritten in diesem Zusammenhang.
Der Nutzer verpflichtet sich:
· Die Regeln des Verhaltenskodex gemäß Artikel 10 einzuhalten,
· Jegliche Nachricht oder Kommentar oder im Allgemeinen jeden Inhalt in den Öffentlichen Diskussionsräumen zu melden, die gegen die Regeln des Verhaltenskodex gemäß Artikel 10 verstoßen und/oder gesetzeswidrig und/oder unangebracht sind, oder in jeglicher Art das Funktionieren der Plattform stören könnten.
Der Nutzer haftet alleine für Nachrichten, die er in den Öffentlichen Diskussionsräumen veröffentlicht. 

9.2. Der Nutzer stellt selbst die Vertraulichkeit seines Kontos sicher. Er haftet folglich alleine für Schäden, die durch den Missbrauch seines Kontos oder seiner personenbezogenen Daten aufgrund mangelnder Überwachung seinerseits entstehen können.

9.3. Die Missachtung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen kann den Herausgeber dazu veranlassen, das Konto des Nutzers fristlos und ohne Vorankündigung vorübergehend zu sperren oder endgültig zu schließen, unbeschadet der möglichen Einlegung eines Rechtsbehelfs.
Artikel 10: Verhaltenskodex für die Öffentlichen Diskussionsräume
Die Öffentlichen Diskussionsräume werden den Nutzern zur ausschließlichen Nutzung über die Plattform von dem Herausgeber zur Verfügung gestellt. Es handelt sich um gesellige Diskussionsräume zwischen den Nutzern und/oder zwischen Nutzern und Experten.
Die Nutzer der Plattform müssen folgenden Verhaltenskodex einhalten:
· Höflichkeit: Der Nutzer muss sich höflich austauschen,
· Respekt: Der Nutzer muss andere Nutzer und/oder Experten, sowie deren Nachrichten/Äußerungen respektieren,
· Sprache und Deutlichkeit: Der Nutzer wird dazu angeregt, auf seinen Schreibstil zu achten, so dass er von den anderen Nutzern und/oder Experten verstanden wird, und verbietet sich jegliche anstößige Äußerung,
· Aufmerksamkeit: Der Nutzer achtet darauf, keine Wiederholungen von Diskussionen zu veranlassen und bei dem betroffenen Thema zu bleiben,
· Genauigkeit: Der Nutzer bemüht sich Argumente in seine Antworten einzubauen und seine rechtlichen Grundlagen anzugeben.
Folgende Inhalte sind in Öffentlichen Diskussionsräumen streng untersagt und ziehen eine strafrechtliche Verfolgung nach sich:
· Beleidigende, herabwürdigende, verleumderische, bedrohliche, diskriminierende, rassistische, fremdenfeindliche, homophobe oder im Allgemeinen alle gesetzeswidrigen und/oder unangebrachten Inhalte,
· Inhalte, die gegen geltendes Recht verstoßen, insbesondere bei Verletzung der Privatsphäre, des Rechts am eigenen Bild, des Urheberrechts...,
· Inhalte, die das Funktionieren der Plattform gefährden können,
· Inhalte, die Bestandteil von privater Korrespondenz sind,
· Belästigende Inhalte,
· Inhalte zu Werbe- oder kommerziellen Zwecken.
Inhalte, die von den Nutzern in den Öffentlichen Diskussionsräumen veröffentlicht werden, werden von dem Herausgeber nicht im Vorfeld ihrer Veröffentlichung auf der Plattform überprüft. 
Der Herausgeber kann sie jedoch im Nachhinein ändern. 
So behält sich der Herausgeber das Recht vor, im Fall des Verstoßes gegen den oben genannten Verhaltenskodex:
· Inhalte, die offensichtlich rechtswidrig sind oder gegen den oben genannten Verhaltenskodex verstoßen zu löschen,
· den Zugang des Nutzers, der solche Inhalte auf der Plattform veröffentlicht hat, zu löschen oder vorübergehend oder endgültig zu sperren, ohne dass für den Nutzer oder Kunden aus dieser Löschung ein Anspruch auf Erstattung entsteht.
Artikel 11: Personenbezogene Daten
Der Zugang und die Nutzung der Plattform sind verbunden mit der Sammlung und der Verarbeitung von personenbezogenen Daten über die Nutzer (Anmeldedaten, Daten aus dem Überblick für Kursteilnehmer, Cookies, ...), deren Nutzung den geltenden Datenschutzbestimmungen unterliegt.
Diese personenbezogenen Daten werden gesammelt und gespeichert gemäß den Bedingungen der Datenschutzerklärung, die mit einem Klick hier aufgerufen werden kann: 
Artikel 12: Gültigkeit der Allgemeinen Geschäftsbedingungen
Falls sich herausstellt, dass eine oder mehrere Bestimmungen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen in jedweder Art unwirksam gegenüber der einen oder anderen Partei sind, oder gegen öffentliche Regelungen basierend auf den Rechten eines Staates oder Landes verstoßen, wo sie Anwendung gefunden hätten, würde/würden die entsprechende(n) Bestimmung(en) als trennbar von den restlichen betroffenen Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten, und als ungeschrieben betrachtet werden - im strengen Rahmen der Unwirksamkeit oder des Verstoßes gegen die öffentliche Ordnung - ohne dass die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen, welche weiterhin für die Parteien verbindlich bleiben, davon betroffen ist.
Artikel 13: Höhere Gewalt
Keine der Parteien haftet gegenüber der anderen aufgrund der Nichterfüllung oder der verspäteten Erfüllung einer Verpflichtung aus den Allgemeinen Geschäftsbedingungen, wenn dies aus Gründen der höheren Gewalt geschieht. 
Unter höherer Gewalt versteht man erklärte oder nicht erklärte Kriege, allgemeine Arbeitsstreiks, Epidemien, Quarantänemaßnahmen, Brände, außergewöhnliche Fluten, Unfälle und andere Ereignisse, die außerhalb des Einflussbereichs der beiden Parteien liegen. 
In solchen Fällen werden die mit der Erfüllung der vorliegenden Geschäftsbedingungen verbundenen Verpflichtungen während der gesamten Dauer des Fortwährens dieses Zustandes aufgehoben.
Die Partei, die sich auf höhere Gewalt beruft, informiert die andere Partei unverzüglich durch jedes mögliche Mittel, sobald sie von dem Eintreten dieses Ereignisses erfährt, indem sie alle nötigen Beweise liefert und die Art der höheren Gewalt erläutert, mit Angabe der voraussichtlichen Dauer. Sie informiert ebenfalls die andere Partei über die ergriffenen oder erwogenen Maßnahmen, um das Ereignis der höheren Gewalt zu beenden. 
Die Parteien bemühen sich, einvernehmlich eine Lösung für die Schwierigkeiten durch das Ereignis der höheren Gewalt zu finden.
Wenn das Ereignis der höheren Gewalt mehr als fünfzehn (15) Tage andauert, treffen sich die Parteien, um einvernehmlich die Bedingungen für die Weiterführung ihrer Zusammenarbeit zu prüfen, innerhalb einer Frist von acht (8) Tagen ab dem Ende des oben erwähnten fünfzehntägigen (15) Zeitraums. Falls keine Einigung gefunden wird, steht es jeder Partei zu, die Allgemeinen Geschäftsbedingungen kraft Gesetzes und per Einschreiben mit Rückschein zu kündigen, ohne dass daraus ein Anspruch auf Entschädigung seitens der anderen Partei entsteht.
Artikel 14: Kündigung
Im Fall der Nichteinhaltung durch den Kunden oder einen Nutzer einer ihrer individuellen oder kollektiven Verpflichtungen, behält sich der Herausgeber vor, den Zugang des Nutzers zu einem Teil oder den ganzen Funktionen der Plattform vorübergehend oder endgültig zu unterbrechen oder zu sperren, ohne Vorankündigung oder andere Formalität im Vorfeld und ohne Entschädigung, falls der Nutzer gegen seine Verpflichtungen aus den Allgemeinen Geschäftsbedingungen oder jegliche andere geltende gesetzliche Bestimmung oder Verwaltungsvorschrift verstoßen hat. 
Die Kündigung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen zieht die sofortige Abmeldung des Nutzers nach sich, unbeschadet des Schadenersatzes, den der Herausgeber aufgrund des durch die Vertragsverstöße des Nutzers ihm entstehenden Nachteils fordern kann. 
Artikel 15: Geltendes Recht 
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen unterliegen dem französischen Recht. 
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